Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady zapisywania i uzyskiwania dostepu do danych zawartych
w plikach Cookies na Urzgdzeniach Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu oraz przetwarzania danych
osobowych do celéw sSwiadczenia Ustug, wskazanych w Polityce Prywatnosci przez Administratora.

§ 1 Definicje

1. Administrator, SMART — SMART Education International sp. z 0. 0. z siedzibg w Lublinie, ul.
Vetteréw 1, 20-277 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000344241, NIP: 5213549729, REGON:
142163278, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000 zt Swiadczaca ustugi drogg elektroniczng
za posrednictwem Serwisu oraz przechowujaca i uzyskujgca dostep za posrednictwem plikéw
Cookies do informacji w urzadzeniach Uzytkownika, adres e-mail:[info@smarteducation.pl] ;

2. Cookies, pliki Cookies— dane tekstowe gromadzone w formie plikdw zamieszczanych na
Urzadzeniu Uzytkownika;

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, lub inny podmiot ktéry na podstawie zawartej ze
SMART umowy o $wiadczenie Ustug udostepniania produktéw e-learningowych i w ramach ktérej
SMART zapewnia Uzytkownikom dostep do Ustug udostepniania produktéw e-learningowych.

4. Konto — zbiér zasobow i ustawied utworzonych dla Uzytkownika w ramach Serwisu,
wykorzystywanych do zarzgdzania Ustugami;

5. Polityka — niniejsza Polityka Prywatnosci;

6. Regulamin - Regulamin swiadczenia Ustug drogg elektroniczng w Serwisie;

7. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

8. Sesja — okres korzystania (wejscia) przez Uzytkownika z Serwisu;

9. Serwis— serwis internetowy SMART, dziatajagcy pod nastepujgcymi adresami:[dolineo.com,
smarteducation.pl];

10. Serwisy zewnetrzne - serwisy internetowe partneréw, ustugodawcéw lub ustugobiorcéow
Administratora;

11. Urzadzenie — elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu;

12. Ustugi — Ustugi Swiadczone przez SMART w Serwisie;
13. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r. poz. 344)).

14. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku
Ustug czy funkcjonalnosci Serwisu.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Wiascicielem Serwisu jest SMART.

2. W celu korzystania z Serwisu oraz Swiadczenia Ustug, SMART zbiera i przetwarza dane
Uzytkownikow.



3. SMART - zgodnie z RODO - jest administratorem w zakresie danych osobowych
przetwarzanych w ramach Serwisu.

4. Polityka okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz danych zawartych w Cookies na
Urzadzeniach do celéw wskazanych w Polityce.

§ 3 Cele i podstawy prawne przetwarzania danych przez SMART
1. W zwigzku z dziatalnoscig Serwisu zbierane sg nastepujgce dane Uzytkownikdw:

1.1.Dane zbierane automatycznie przy wykorzystaniu Cookies
Podczas wizyty Uzytkownika na stronie Serwisu automatycznie sg zbierane dane, w szczegdlnosci
oznaczenia identyfikujgce (login lub inne nadane przez operatora), adres IP, nazwa przegladarki,
system operacyjny, informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania
z Serwisu i dostepnych w nim ustug.

Podstawy prawne w zakresie tych danych zostaty szczegdétowo wskazane w § 4 Polityki.

1.2.Dane podawane przez Uzytkownikéw w celu udostepniania informacji o produktach
e-learningowych
W Serwisie poprzez rdozne funkcjonalnosci Serwisu Uzytkownik moze kontaktowac sie ze SMART,
jednoczesnie podajgc swoje dane kontaktowe w celu udostepniania informacji o produktach e-
learningowych (w szczegdlnosci: ustuga chatu, formularza kontaktowego, funkcji ,,napisz do nas”)

Podstawga prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest niezbednos¢ przetwarzania
danych do zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenia Ustugi udostepniania informacji o produktach
e-learningowych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg
prawng przetwarzania jest zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dodatkowo podstawg jest
realizacja prawnie uzasadnionego interesu SMART w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczer(art.
6 ust. 1 lit. f RODO).

1.3.Dane niezbedne do korzystania z Konta
W Serwisie sg przetwarzane dane przekazywane przez Uzytkownikéw podczas korzystania z Konta.
Dane te sg przekazywane dobrowolnie podczas zalogowania, ale podanie ich jest konieczne w celu
skorzystania z Serwisu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest:

1.3.1. w przypadku wersji Demo - zawarcie i wykonanie umowy o swiadczenia Ustugi
udostepniania produktéw e-learningowych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie
danych podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dodatkowo podstawg jest realizacja
prawnie uzasadnionego interesu SMART w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczeni(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

1.3.2. w przypadku Systemu Dolineo - umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych zwarta z Klientem (art. 28 ust. 3 RODO).

1.4. Dane Uzytkownika dla celéw marketingowych SMART



Dane Uzytkownika sg przetwarzane dla celéw marketingowych SMART oraz w celu przekazywanie
informacji handlowych z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (telefon, sms, e-
mail), pod warunkiem wyrazenia stosowanej zgody przez Uzytkownika. Uzytkownik jest uprawniony
do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie poprzez przestanie informacji na dane
kontaktowe wskazane w klauzulach informacyjnych lub Polityce.

Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest realizacja prawnie uzasadnionego
interesu  SMART w postaci promocji ustug SMART za pomocg za pomocg telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujgcych — jesli Uzytkownik wyrazit na taki
kontakt zgode (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne).

1.5. Dane os6b odwiedzjacych profile SMART na portalach facebook i Linkedin
SMART przetwarza dane osobowe, ktére pozostawiajg osoby odwiedzajgce publiczne profile SMART
na portalach facebook i LinkedIn (w tym polubienia i komentarze).

Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest realizacja prawnie uzasadnionego
interesu  SMART w postaci promocji ustug SMART oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Odbiorcami danych osobowych s3 podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie
SMART, m.in. dostawcy ustug IT i agencje marketingowe — przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z SMART i wytgcznie zgodnie z poleceniami SMART.
Odbiorcy zapewniajg odpowiednig ochrone danych Uzytkownikéw —sg podmiotami majgcymi
siedzibe na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego, a w przypadku podmiotow
majacych siedzibe w USA — SMART ma zawarte z nimi odpowiednie umowy. SMART nie bedzie
przetwarzat danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym w innym zakresie
niz w zdaniu poprzedzajacym.

3. Uzytkownikom w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez SMART przystuguja
nastepujgce prawa:

3.1. prawo dostepu do swoich danych osobowych;

3.2. prawo sprostowania swoich danych osobowych;

3.3. prawo usuniecia swoich danych osobowych;

3.4. prawo ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

3.5. prawo przeniesienia swoich danych osobowych;

3.6. prawo sprzeciwu do przetwarzania danych osobowych, jezeli przetwarzanie odbywa sie
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu SMART;

3.7.prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego;

3.8. prawo cofniecia w kazdym czasie zgody na przetwarzanie danych osobowych w sposdb
fakultatywny;

3.9.prawo cofniecia w kazdym czasie zgody na otrzymywanie od SMART informacji
handlowej oraz na kontakt telefoniczny (w tym poprzez SMS).

4. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze swoich uprawnien poprzez kontakt ze SMART (dane
kontaktowe wskazane w § 1 pkt. 1 Polityki).

5. Okres przetwarzania danych przez SMART zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi przez SMART
i celu przetwarzania. Dane osobowe Uzytkownikdéw bedg przetwarzane przez okres



obowigzywanie umowy pomiedzy SMART a Uzytkownikiem, a nastepnie do uptywu okresu
przedawnienia roszczen przewidzianego przepisami prawa lub do czasu realizacji
przystugujgcych Uzytkownikowi uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej. Jezeli dane
osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzanej przez SMART na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zwartej z Klientem, dane osobowe bedg przetwarzane do
dnia rozwigzania lub wygasniecia wskazanej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

6. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane (w tym anonimizowane).

7. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest warunkiem zawarcia lub wykonywania
umowy zawartej pomiedzy SMART a Uzytkownikiem lub Smart a Klientem albo jest konieczne
do dostarczenia funkcjonalnosci Serwisu lub informacji marketingowych, na ktére Uzytkownik
wyrazit zgode.

8. W zakresie w jakim dane osobowe nie zostaty pozyskane bezposrednio od Uzytkownika —

SMART uzyskat dane osobowe Uzytkownika w sposdb automatyczny przez funkcjonalnosci
Serwisu lub Smart uzyskat je od Klienta.

§ 4 Stosowane Cookies w Serwisie

Nazwa Cookies Czas Cel stosowania Cookies Odbiorcy danych/
przechowywania Serwisy
Cookies zewnetrzne
NIEZBEDNE
_grecaptcha stale Prawidtowe funkcjonowanie | Nie dotyczy
Serwisu. Prawnie uzasadniony
_GRECAPTCHA 179 dni interes SMART (art. 6 ust. 1 lit. | Google LLC
rc::a stale f RODO), polegajacy na | Google LLC
rc::b podczas Sesji ufatwieniu  korzystania  z | Google LLC
rc:c podczas Sesji Serwisu oraz na poprawie | Google LLC
red-# stale funkcjonalnosci Serwisu. Google LLC
__ca__chat 1rok User.com
STATYSTYCZNE
__vw_tab_guid Podczas Sesji Cele statystyczne SMART tj. | Yandex LLC
_ga 2 lata weryfikacja w jaki sposéb | Google LLC
_ga t# 2 lata odwiedzajacy wchodza W | Google LLC
_gat 1 dzieh interakcje z Serwisem poprzez Google LLC
_gid 1 dzien gromadzenie i raportowanie Google LLC
“ym_d 1 rok informacje w sposdb Yandex LLC
_ym_isad 2 dzien anonimowy. Wyrazasz zgode Yandex LLC
_ym_retryReqgs stale na uinie tych Cookies (art. 6 Yandex LLC
- ust. 1 lit. a RODO).
_ym_uid 1 rok Yandex LLC
_ym_uid stale Yandex LLC
yandexuid 1 rok Yandex LLC
ymex 1 rok Yandex LLC
_ueuuid 5 miesiecy User.com

MARKETINGOWE




_ym#_lastHit stale Cel marketingowy SMART, tj. | Yandex LLC
ym#_lsid stale Sledzenie Uzytkownikdéw | Yandex LLC
_ym#_reqNum stale niezalogowanych i | Yandex LLC
ym_visorc 1 dzen Uzytkownikéw na  réznych | yandex LLC
ads/ga-audiences Podczas Sesji stronach internetowych w celu ["Google LLC
i 10 lat wyswietlanie reklam SMART. Yandex LLC
metrika_enabled Podczas Sesji Wyra‘zasz 2godg na uzycie'tych Yandex LLC
webvisor/70541023 | Podczas Sesji Eg"ch';s (art. 6 ust. 10t a1 exLLC
yabs-sid Podczas Ses;ji Yandex LLC
yuidss 1 rok Yandex LLC
DODATKOWE FUNKCIJE STRONY
_ym_wv2rf:70541023:0 | stale | Yandex LLC

§ 5 Akceptacja Cookies stosowanych w Serwisie

1. Uzytkownik podczas pierwszej sesji w Serwisie jest uprawniony do dokonania wyboru Cookies
stosowanych w Serwisie. Uzytkownik moze zaakceptowac wszystkie Cookies lub wybrac
wedtug swojego uznania.

2. Uzytkownik moze w dowolnym momencie, samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczgce
zapisywania, usuwania oraz dostepu do danych zapisanych Cookies. Uzytkownik moze rowniez
catkowicie zablokowaé obstuge Cookies. Uzytkownik moze w dowolnym momencie usungc
wszelkie zapisane do tej pory Cookies. Efektem dokonania zmian, o ktérych mowa powyzej
moze by¢ utrata mozliwosci korzystania z niektérych funkcjonalnosci Serwisu.

3. Informacje o sposobie wytgczenia plikdw Cookies w najpopularniejszych przegladarkach
komputerowych i urzgdzen mobilnych dostepna sg na stronach:

3.1.Cookies w przegladarce Internet Explorer;
3.2.Cookies w przegladarce Chrome;
3.3.Cookies w przegladarce Firefox;
3.4.Cookies w przegladarce Opera;

3.5. Cookies w przegladarce Safari;

4. Niedokonanie wyboru, o ktérym mowa ust. 1 powyzej oraz zmiany, o ktérej mowa w ust. 2
powyzej, oznacza, ze Cookies bedy umieszczone na urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z
ustawieniami i wyborem Uzytkownika, a tym samym SMART bedzie przechowywac informacje
na Urzadzeniu i uzyskiwac dostep do tych informacji.

5. SMART nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowo dziatajace funkcje Serwisu w
przypadku, gdy Uzytkownik ograniczy w jakikolwiek sposéb mozliwos¢ zapisywania i odczytu
Cookies.

§ 6 Serwisy zewnetrzne

1. W Serwisie mogg pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe
dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg w zaden sposdb nadzorowane przez Serwis. Strony te mogg
posiadac¢ witasne polityki dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi SMART zaleca sie
zapoznac.



2.

SMART wspétpracuje z nastepujacymi Serwisami zewnetrznymi, ktédre moga zamieszczac pliki
Cookies na Urzadzeniach:

2.1. Google LLC. Szczegdtowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych przez Google LLC

mozna znalez¢ pod adresem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners;

2.2. Yandex LLC. Szczegdtowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych przez Yandex LLC

mozna znalez¢ pod adresem: https://yandex.com/legal/confidential/index.html

2.3. User.com Sp. z 0.0. Szczeg6towe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych przez User.com

Sp. z 0.0. mozna znalez¢ pod adresem https://user.com/en/privacy-policy/.

§ 7 Bezpieczenstwo

1.

Mechanizmy sktadowania i odczytu Cookies nie pozwalajg na pobierania jakichkolwiek danych

osobowych ani zadnych informacji poufnych z Urzadzenia. Przeniesienie na Urzadzenie

Uzytkownika wiruséw, koni trojanskich oraz innych robakoéw jest praktycznie niemozliwe.

1.1. Cookies wewnetrzne — zastosowane przez Administratora Cookies wewnetrzne sg bezpieczne
dla Urzadzen Uzytkownikéw

1.2. Cookies zewnetrzne —za bezpieczenstwo plikéw Cookies pochodzgcych od partneréw Serwisu
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci. Lista partnerdw zamieszczona jest § 6 ust. 2
Polityki.

§ 8 Zmiany w Polityce

1.

SMART zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Polityki w szczegdlnosci ze wzgledu rozwdéj
technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz
rozwdj Serwisu.

O wszelkich zmianach SMART bedzie informowac¢ w sposéb widoczny i zrozumiaty poprzez
umieszczenie informacji o wprowadzonej zmianie na stronie, na ktdrej zamieszona zostata
Polityka.

Wprowadzone zmiany wchodzg w zycie w dniu publikacji zmian Polityki.

W razie watpliwosci co ktoregokolwiek z zapiséw Polityki prosimy o kontakt z SMART.


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners
https://yandex.com/legal/confidential/index.html

