REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
W SERWISACH NALEZACYCH DO SMART EDUCATION INTERNATIONAL SP. Z O. O.

DEFINICJE

Z SIEDZIBA W LUBLINIE

Demo

wersje testowe Ustugi udostepniania produktéw e-
learningowych.

Klient

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg, ktéra na podstawie zawartej z Ustugodawcy
umowy o Swiadczenie udostepniania produktéw e-
learningowych (w tym Demo) i w ramach ktdrej
Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcg dostep do Ustug
udostepniania produktéw e-learningowych.

Konto

zbidér zasobdw i ustawien utworzonych dla Ustugobiorcy w
ramach Serwisdw. Ustugobiorca moze wykorzystywad
Konto do zarzadzania Ustugami.

Konsument

osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg albo osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu  wykonywanej przez nig dziaftalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Konsumentem nie jest Uzytkownik
zalogowany, ktdra korzysta z udostepniania produktéw e-
learningowych na podstawie i w ramach Zamodwienia.

Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci Serwisu.

Regulamin

niniejszy regulamin.

Serwis

kazdy serwis internetowy nalezgcy do Ustugodawcy, w
ramach ktorego Ustugodawca $wiadczy Ustugi. Serwisy
umieszczone s3 na domenach dolineo.com,
smarteducation.pl.

System Dolineo

Serwis Ustugodawcy dostepny pod adresem wskazanym w
Zamoéwieniu w ramach ktérego udostepnione sg produkty
e-learningowe w tym:

1. szkolenia;

2. strefa wiasna.




Ustugi

Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcow w oparciu o Regulamin polegajgce
na zapewnienie dostepu do funkcjonalnosci Serwisu:
1. Ustugi udostepniania produktdw e-learningowych;
2. Ustugi udostepniania informacji o produktach e-
learningowych.

Ustugi udostepniania
informacji o produktach e-
learningowych

Ustuga chatu, formularza kontaktowego, funkcji ,napisz do

nas” dostepne w Serwisie umozliwiajgce kontakt
i zadawanie pytan przez Ustugobiorcow dotyczgcych Ustug
oraz udzielanie odpowiedzi na te pytania przez

Ustugodawce za posrednictwem wtyczki do prowadzenia
lub odpowiednio na
wskazany adres e-mail lub numer telefon Ustugobiorcy.

chatu umieszczonej w Serwisie

Ustugi udostepniania
produktow e-
learningowych

Ustuga  udostepnienia  produktéw  e-learningowych

dostepnych w Serwisach, (w tym System Dolineo).

Ustugobiorca

osoba korzystajgca z Ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawce, w tym:

1. Klient;

2. Uzytkownik niezalogowany;

3. Uzytkownik zalogowany.

Ustugodawca

Smart Education International Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Lublinie pod adresem ul. Vetteréw, nr 1, 20-277 Lublin,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, w
XIl Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000344241, NIP: 5213549729, REGON:

14216327800000, kapitat zaktadowy w wysokosci: 50, 000
zt., adres e-mail: info@smarteducation.pl, tel. 22 854 20 60

Uzytkownik niezalogowany

petnoletnia osoba fizyczna, ktdéra korzysta z Ustugi
udostepniania informacji o produktach e-learningowych,

ktére nie wymagajg logowania.

Uzytkownik zalogowany

petnoletnia osoba fizyczna, ktdra korzysta z udostepniania
produktow e-learningowych na podstawie i w ramach
Zamodwienia albo korzysta z Demo.

Zamowienie

umowa o Swiadczenie Ustugi udostepniania produktow e-
learningowych zawarta pomiedzy Ustugodawcy a Klientem,
nie dotyczaca Demo.

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Regulamin okresla:

2.1.1. rodzaje i zakres Ustug;

2.1.2. warunki $wiadczenia Ustug, w tym:

2.1.2.1.

wymagania

techniczne niezbedne do wspdtpracy z  systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,
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2.1.2.2. zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym;
2.1.3. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
2.1.4. tryb postepowania reklamacyjnego.

2.2. Ustugodawca w Serwisach nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcom Regulamin przed
zawarciem umowy o swiadczenie Ustug a Uzytkownikom zalogowanym, ktérzy korzystajg z
udostepniania produktéow e-learningowych na podstawie i w ramach Zamodwienia przed
rozpoczeciem przez nich z korzystania z Ustug. Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi
postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty udostepnione w sposdb opisany powyze;j.

2.3. Ustugodawca swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

2.4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG ORAZ ZAtOZENIE KONTA
UStUGA UDOSTEPNIANIA INFORMACII O PRODUKTACH E-LEARNINGOWYCH

3.1.Umowa o $wiadczenie ustugi udostepniania informacji o produktach e-learningowych zostaje
zawarta:
3.1.1. z chwilg wypetnienia odpowiedniego formularza kontaktowego przez Ustugobiorce
i wystania zagdania do Ustugodawcy albo
3.1.2.z chwilg rozpoczecia rozmowy w ramach chatu.
3.2.Ustuga udostepniania informacji o produktach e-learningowych zostaje wykonana:
3.2.1.niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych w odpowiedzi na
zadanie z formularza kontaktowego.
3.2.2. w trakcie rozmowy w ramach chatu.
Za Swiadczenie Ustugi udostepniania informacji o produktach e-learningowych nie sg
naliczane i pobierane jakiekolwiek optaty.
UStUGA UDOSTEPNIANIA PRODUKTOW E-LEARNINGOWYCH (POZA DEMO)

3.3.Klient zawiera z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie Ustug udostepniania produktéw e-
learningowych (poza Demo) w ramach Zamowienia. Chwile zawarcia Zamdwienia reguluje
Zamodwienie. Postanowienia Zamowienia sg indywidualnie uzgadniane miedzy Ustugodawca
a Klientem.

3.4.Na podstawie Zamodwienia Ustugodawca zapewnia unikalne Konto Uzytkownikowi
zalogowanemu z identyfikatorem bedgcym podanym przez Klienta (po uprzednim
poinformowaniu Uzytkownikowi zalogowanego) adresem poczty elektronicznej oraz dostep
do Konta w Serwisie i jego funkcjonalnosci (zgodnie z trescig Zamdwienia).

3.5.Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi zalogowanemu identyfikator i hasto dostepu
umozliwiajgce dostep do Serwisu na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej wraz z
innymi danymi niezbednymi do zalogowania sie na Konto.

3.6.Adres poczty elektronicznej jest powigzany z Kontem Uzytkownika zalogowanego, stanowi
konieczng forme identyfikacji Uzytkownika zalogowanego wobec Ustugodawcy i bedzie
wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug.

3.7.Uzytkownik zalogowany akceptuje konieczno$¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu
poczty elektronicznej. Uzytkownik zalogowany zobowigzany jest do biezgcego
monitorowania podanego adresu poczty elektronicznej, a w przypadku jego zmiany, do
niezwtocznego zaktualizowania tej informacji w swoim Koncie.

3.8.Ustugodawca moze odmowic¢ utworzenia Konta, zablokowaé lub usungc istniejgce Konto,
jezeli jego nazwa jest juz uzywana w ramach Serwiséw Ustugodawcy lub jezeli Ustugodawca
powezmie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi
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obyczajami, narusza dobra osobiste lub uzasadnione interesy Ustugodawcy. W razie
wystgpienia wskazanych okolicznosci Ustugodawca moze réwniez odpowiednio zablokowa¢d
Ustugi $wiadczone Uzytkownikowi zalogowanemu.

3.9. Uzytkownik zalogowany uzyskuje dostep do Konta za pomocg swojego adresu poczty
elektronicznej oraz hasta dostepu. Ustugobiorca zobowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek
osobie trzeciej hasta dostepu do Konta i ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzgdzone na skutek jego ujawnienia.

USLUGA UDOSTEPNIANIA PRODUKTOW E-LEARNINGOWYCH (DEMO)

3.10. Umowa o Swiadczenie ustugi udostepniania produktéw e-learningowych (Demo)
zostaje zawarta z chwilg wypetnienia odpowiedniego formularza kontaktowego przez
Ustugobiorce
i wystania zagdania do Ustugodawcy

3.11. Ustugodawca, dziatajac z upowaznienia Ustugobiorcy, tworzy Konto w Serwisie w
zakresie Demo dla Ustugobiorcy. Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy identyfikator i hasto
dostepu umozliwiajgce dostep do Serwisu w zakresie Demo na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej wraz z innymi danymi niezbednymi do zalogowania sie na Konto.
Postanowienia pkt. 3.3.-3.7 stosuje sie odpowiednio.

3.12. Ustuga udostepniania produktéw e-learningowych (Demo) polega na przyznaniu
dostepu do testowej wersji produktu e-learningowego Ustugodawcy na okres 14 dni, z
mozliwoscig przedtuzenia tego dostepu o kolejny okres.

3.13. Ustugodawca zastrzega, ze:
3.13.1. po uprzedniej weryfikacji danych z formularzy moze odmodwié¢ udostepniania
produktéw e-learningowych (Demo);
3.13.2. zastrzega sobie prawo wyboru przydzielenia dostepu do danego produktu e-
learningowego Demo.
3.14. Za $wiadczenie Ustugi udostepniania produktéw e-learningowych (Demo) nie s3
naliczane i pobierane jakiekolwiek optaty.
3.15. Za $wiadczenie Ustugi udostepniania produktéw e-learningowych (Demo) nie s3
naliczane i pobierane jakiekolwiek optaty.

3.16. Ustugobiorca os$wiadczajg, sg $wiadomi, iz Demo ma na celu promocje Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce. Wypetnienie formularza kontaktowego dotyczacego
Demo jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody, na otrzymanie przez niego,
po zakonczeniu okresu Swiadczenia Demo Informacji handlowej dotyczacej petnej, tj.
odptatnej Ustugi bedacej odpowiednikiem Demo, z ktdrej korzystat ten Ustugobiorca.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

4.1. Uzywanie Serwisu musi odbywaé sie zgodnie z jego przeznaczeniem, tzn. w celach
informacyjnych o produktach elearningowych Ustugodawcy oraz w celach edukacyjnych
zwigzanych bezposrednio z tematyka udostepnionych w ramach Serwisu szkolen.

4.2. Informacje dotyczgce tematyki szkolenia sg zamieszczone w opisie danego szkolenia.

4.3.Dostep do tresci udostepnianych w ramach Serwisu jest przeznaczony wytgcznie dla
Ustugobiorcéw.

4.4. W celu korzystania z Ustug Ustugobiorca powinien we wtasnym zakresie i na wtasny koszt
uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, za pomoca
ktérego mozliwe jest korzystanie z Ustug za posrednictwem Serwisdw.
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Ustugodawca nie pokrywa zadnych dodatkowych kosztéow zwigzanych z dostosowaniem do
wymagan technicznych, w tym pozyskania odpowiedniego sprzetu i oprogramowania oraz
uzyskania, utrzymania i optacenia wtasciwego tacza.
4.5. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugobiorca sg nastepujgce:
4.5.1.1. wyposazony w system operacyjny Windows w wersji 7/8.1/10 x32/x64, lub
Ubuntu, lub Debian, lub OS X;

4.5.1.2. wyposazony w przegladarke internetowg typu: Firefox 24, Chrome 24, Opera
12, Internet Explorer 8.0, lub nowszej wersji

4.5.1.3. wyposazony w oprogramowanie Adobe Flash Player i QuickTime Player;

4.5.1.4. posiadajgcy dostep do sieci Internet wystarczajagcy do obstugi tresci
multimedialnych;

4.5.1.5. posiadajgcy co najmniej 512 Mb RAM;
4.5.1.6. posiadajgcy procesor o wydajnosci co najmniej 1GHz;
4.5.1.7. posiadajgcy karte graficzng o pamieci co najmniej 512MB.

4.6. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych przez sieci informatyczne wigze
sie z ryzykiem. Gtéwne ryzyka uzytkowania ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng
obejmujg m.in. ryzyko poniesienia szkody przez dziatanie ztosliwego oprogramowania,
atakéw socjotechnicznych i hakerskich. Ustugodawca rekomenduje, by Ustugobiorca
zaopatrzyt komputer, ktéry wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat.

4.7. Wszystkie materiaty edukacyjne i inne umieszczone w Serwisie, o ile nie wskazano inaczej, s
objete ochrong wynikajgcg z praw autorskich i innych praw wifasnosci intelektualnej.
Ustugobiorcy zobowigzujg sie respektowaé prawa wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
poprzez nieudostepnianie zamieszczonych w Serwisie tresci bez pisemnej zgody osoby
uprawnionej do jej wyrazenia.

4.8. Ustugobiorca nie ma prawa do jakiegokolwiek upowszechniania, wprowadzania zmian,
przesytania, drukowania, powielania, publicznego odtwarzania materiatéw zamieszczonych
w Serwisie, podlegajacych ochronie ani na wykorzystywanie ww.
materiatow dla celéw komercyjnych.

5. PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY, UZYTKOWNIKA | UStUGOBIORCY
5.1. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug.
5.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

5.2.1. przejsciowego zaprzestania swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne
lub zwigzane z modyfikacjg Serwiséw Ustugodawcy lub inne przerwy techniczne, ,

5.2.2. wysytania na adres elektroniczny Ustugobiorcéw komunikatéw technicznych,
prawnych i transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug,

5.2.3. odmowy $wiadczenia Ustug jesli Ustugobiorca poda btedny, fatszywy lub tymczasowy
adres elektroniczny,

5.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug, usuniecia wszelkich
danych Ustugobiorcéw, przeniesienia praw do Serwisdw na inny podmiot oraz podjecia
wszelkich innych dozwolonych prawem czynnosci zwigzanych z Serwisami, z tytutu ktérych
Uzytkownikowi i Ustugobiorcy nie bedg przystugiwaé zadne roszczenia wobec Ustugodawcy



5.4.

5.5.

5.6.

— nie wytacza to odpowiedzialnosci wynikajgcej z umowy t3czacej Ustugodawce z

Ustugobiorca.

Ustugodawca, dokfadajgc nalezytych staran, bedzie dazyt do zapewnienia prawdziwosci i

doktadnosci informacji zawartych w Serwisie, jednak nie odpowiada wobec, Ustugobiorcow

ani 0sob trzecich za szkody wynikte z niescistosci lub brakéw w tresciach przekazywanych w

ramach swiadczenia Ustugi, z wyjatkiem szkéd wyrzgdzonych umysinie.

Ustugobiorcy zobowigzani sg do powstrzymania sie od:

5.5.1. publikacji oraz przesytania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub naruszajgcych
chronione prawem dobra osobiste oséb trzecich,

5.5.2. wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towardéw i ustug oraz wszelkich informacji
o charakterze komercyjnym,

5.5.3. kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania
w inny sposéb jakichkolwiek utwordw i baz danych udostepnionych w Serwisach,

5.5.4. podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudnic lub zaktdci¢ funkcjonowanie
Serwiséw oraz od korzystania z Serwiséw w sposdb ucigzliwy dla innych Ustugobiorcow,

5.5.5. wykorzystywania Ustug w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

5.6.1. zablokowania dostepu do zasobdéw Ustugobiorcéw zawierajgcych tresci erotyczne,
pornograficzne, zawierajgce nielegalne oprogramowanie lub informacje na temat jego
pozyskania, oraz inne tresci sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub
uzasadnionymi interesami Ustugodawcy, w razie powziecia wiarygodnych,
uzasadnionych informacji na ten temat,

5.6.2. usuniecia z Serwisow tresci udostepnianych przez Ustugobiorcéw za posrednictwem
Ustug, jesli tresci te naruszajg postanowienia Regulaminu.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1.

6.2.

6.3.

Ustugodawca oraz Ustugobiorca zobowigzani s do naprawienia szkody, jakg druga strona
poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy naruszajgcego Regulamin odpowiedzialnosci za

jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia Ustug, w tym na skutek

usuniecia Konta Ustugobiorcy naruszajgcego Regulamin.

Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci:

6.3.1. za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania
przez Ustugobiorcow z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

6.3.2. za tresci udostepniane przez Ustugobiorcow za posrednictwem Ustug, ktore to tresci
naruszajg prawo lub chronione prawem dobra oséb trzecich,

6.3.3. za informacje oraz materiaty pobrane, zamieszczone w Serwisach lub wysytane za
posrednictwem sieci Internet przez Ustugobiorcow,



6.3.4. za utrate przez Ustugobiorce danych spowodowang dziataniem czynnikéw
zewnetrznych (np. awaria sprzetu) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
Ustugodawcy (dziatanie osdb trzecich),

6.3.5. za szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania
i zaniechania osdb trzecich itp.),

6.3.6. w przypadku podania przez Ustugobiorcéw nieprawdziwych lub niepetnych danych lub
informacji, w tym podanie ich przy rejestracji Konta,

6.3.7. w przypadku nieprzestrzegania przez Ustugobiorcéw warunkéw Regulaminu;

6.3.8. - w przypadku wystgpienia awarii technicznej Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za straty lub utracone korzysci tym spowodowane.

6.4. Zamoéwienie moze dodatkowo regulowaé zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy

i Klienta.

ROZWIAZANIE UMOWY i USUNIECIE KONTA
7.1. Ustugobiorca moze w dowolnym czasie rozwigza¢ kazdg umowe o Swiadczenie:
7.1.1.Ustugi udostepniania informacji o produktach e-learningowych
7.1.2.Ustugi udostepniania produktéw e-learningowych Demo,
bez podania przyczyn i w trybie natychmiastowym, w tym poprzez zaprzestanie uzywania Ustug.

7.2.Umowa o S$wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawca rozwigzuje sie
z chwilg uptywu okresu na, ktéory umowa zostata zawarta oraz w innych przypadkach
wskazanych w Zaméwieniu.

7.3. Ustugodawca ma prawo usungc¢ Konto Ustugobiorcy w nastepujacych przypadkach:

7.3.1.wzgledem wszystkich Uzytkownikéw zalogowanych, , gdy bezskutecznie uptynat termin
okreslony w wezwaniach do zaptaty kierowanych przez Ustugodawce do Klienta;

7.3.2.naruszenia przez Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu;
7.3.3.powziecia przez Ustugodawce uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze nazwa Konta

jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste 0séb trzecich lub
uzasadnione interesy Ustugodawcy,

7.3.4.umieszczania przez Ustugobiorce tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

7.3.5.wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi niezgodnie ze jej przeznaczeniem,

7.3.6.usuniecia przez Ustugobiorce adresu poczty elektronicznej, ktére byto uzyte do
zatozenia Konta,

7.3.7.otrzymywania przez Ustugodawce powtarzajgcych sie komunikatow o przepetnieniu
skrzynki poczty elektronicznej Ustugobiorcy, uniemozliwiajgcym dalsze sSwiadczenie
Ustug.

7.4. Usuniecie Konta, o ktorym mowa w pkt. 7.3.2. -7.3.7. rozwigzanie nie powoduje
jednoczesnego rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug z Klientem.

7.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy Swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy, w
tym usuniecia jego Konta, jezeli zostato ono zatozone po raz kolejny po usunieciu Konta
wynikajgcym z naruszenia Regulaminu.



8. UPRAWNIENIA KONSUMENTA

8.1. Konsument jest uprawniony do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi udostepniania
informacji o produktach e-learningowych oraz Umowy o swiadczenie Ustugi udostepniania
produktéw e-learningowych Demo w dowolnym terminie bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, skfadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na
adres wskazany w pkt. 8.2.1. Regulaminu.

8.2. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy:

8.2.1.Adresat: Smart Education International Sp. z 0. 0. z siedzibg w Lublinie pod adresem ul.
Vetterdw, nr 1, 20-277 Lublin;

8.2.2. [-] niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy Swiadczenia Ustugi dostepu;
8.2.3.Data zawarcia umowy;
8.2.4. Imie i nazwisko Konsumenta;
8.2.5. Adres Konsumenta;
8.2.6.Podpis Konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej);
8.2.7.Data.

8.3. Konsument uprawniony jest do:

8.3.1.zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

8.3.2.zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Ustugodawcg;

8.3.3.uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem, a
Ustugodawca, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

8.4. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdrych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi: https://www.uokik.gov.pl

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcéw reguluje Polityka prywatnosci.

10. POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

10.1. Reklamacje mozna zgtasza¢ Ustugodawcy w formie pisemnej lub za pomoca adresu e-
mail na adres Ustugodawcy wskazany w Regulaminie, najpdzniej w terminie czternastu dni
od momentu spostrzezenia przyczyny reklamacji.

10.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

10.3.1. nazwe/imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,
10.3.2. adres siedziby/zamieszkania oraz adres e-mail osoby sktadajgcej reklamacje,



10.3.3. przedmiot reklamacji,
10.3.4. uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamacji,
10.3.5. oczekiwania Ustugobiorcy wobec Ustugodawcy.

10.3. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 30 dni liczonych od
momentu otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia reklamacyjnego. Jezeli zgtoszenie
reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich wymaganych informacji wskazanych w ust.
10.2 Ustugodawca wyznaczy osobie reklamujgcej 7-dniowy termin na ztozenie poprawnego
zgtoszenie reklamacyjnego.

10.4. Odpowiedz w sprawie reklamacji Ustugodawca przesyta za posrednictwem
korespondencji e-mail lub pisemnie.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2022 .

11.2. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku gdy  zmiany
wprowadzone przez Ustugobiorce w Regulaminie dotyczg zmian porzgdkujacych, zmian
wynikajgcych z nowelizacji lub wprowadzenia nowych przepiséw prawnych, zmian
technicznych, technologicznych i organizacyjnych w procesie swiadczenia Ustugi lub zmian
korzystnych dla Ustugobiorcy albo wydania przez organy administracji publicznej, w tym w
szczegblnosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, decyzji, rekomendacji,
zalecen, zobowigzan lub aktéw o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww. akty
administracyjne modyfikujg tres¢ Regulaminu albo naktadajg na Ustugodawce obowigzek
okreslonej modyfikacji tej tresci.

11.3. W przypadkach innych niz wskazane w pkt. 11.2 powyzej Ustugobiorca moze nie
zaakceptowac zmian Regulaminu:

11.3.1. poprzez zadanie usuniecia Konta albo

11.3.2. wypowiedzenie umowy przez Klienta z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia liczonego od konca miesigca, w ktdrym nastgpito ztozenie oswiadczenia w
przedmiocie wypowiedzenia przez Zamawiajgcego;

11.3.3. wypowiedzenie umowy oswiadczenie Ustugi udostepnienia informacji o produktach e-
learningowych przez Ustugobiorce; W przypadku braku takiego zgdania albo wypowiedzenia
przyjmuje sie, ze Ustugobiorca zaakceptowat nowy Regulamin.

11. 4. Nowe brzmienie Regulaminu obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie, a
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o tresci planowanej zmiany Regulaminu w tym
poprzez jednolitg tresci Regulaminu po zmianach.

11.5. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze strony, na ktdrej Regulamin zostat udostepniony.

11.6. Regulamin oraz umowy o S$wiadczenie Ustug drogg elektroniczng podlegajg prawu
polskiemu.

11.7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

11.8. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie
ogranicza praw Konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia
postanowienia o takim charakterze bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy obowigzujgcego
prawa.



REGULAMIN SPRZEDAZY AUTOMATYCZNE)

"SMART EDUCATION INTERNATIONAL" SP. Z O. O. Z SIEDZIBA W LUBLINIE

§1. Definicje

Cena Cena za Ustuge udostepniania Produktu.

Demo wersja testowa Produktu.

Dni Robocze dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Elementy dane kontaktowe, logo, logotyp oraz znak towarowy Klienta.

Informacje poufne

wszelkie informacje dotyczgce Ustugodawcy, bez wzgledu na forme
udostepnia, posiadajgce wartos¢ gospodarczy, ktére jako
catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw
nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujacym sie tym
rodzajem informacji albo nie sg fatwo dostepne dla takich
0s6b, a sg udostepnione w ramach Umowy lub w ramach
Umowy o Demo Klientowi.

Klient

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawne] i wykonujgca dziatalnos¢ gospodarczg w
rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 162), ktéra zawiera z
Ustugodawcg Umowe o Demo lub Umowe.

Konto Klienta

indywidulana dla Klienta funkcja wraz z zespotem rozwigzan
informatycznych pozwalajacych na korzystanie z Produktu (w
tym Demo) przez osobe zarzadzajgcg Produktem (w tym
Demo) oraz umozlwiajgca  zarzadzenie  Subskrypcja.
Ustugodawca tworzy odrebne Konto Klienta dla Demo oraz
odrebne Konto Klienta do korzystania z Produktu.

Konto Uzytkownika

indywidulana dla Uzytkownika zalogowanego funkcja Produktu (w
tym Demo) wraz z zespotem rozwigzan informatycznych
pozwalajgcych na korzystanie z Produktu (w tym Demo) po
zawarciu Umowy lub Umowy o Demo.

Konsument

osoba fizyczna zawierajgca umowe w zakresie niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg
albo osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig  dziatalnosci  gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Konsumentem nie jest Uzytkownik zalogowany, ktdéra korzysta z
Produktu (w tym Demo) na podstawie Umowy lub Umowy o
Demo.
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Okno serwisowe

przerwy techniczne w funkcjonowaniu Produktu (w tym Demo), w
godzinach od 22:00-5:00, z zastrzezeniem potrzeby

przeprowadzenia prac w innych godzinach.

Okres rozliczeniowy

Rok kalendarzowy Ilub miesigc kalendarzowy liczony od dnia
udostepnienia Produktu.

Podmiot
obstugujacy
ptatnosci

System ptatnosci elektronicznych Stripe, Inc. lub odpowiednio
Stripe Payments Europe Limited.

Produkt (w tym
Demo)

Produkty Ustugodawcy udostepniane w ramach Umowy lub Umowy
o
Demo tj.:

1. Platforma Dolineo dla Okresu rozliczeniowego: miesiecznego
albo rocznego.

2. Platforma Dolineo wraz z katalogiem szkoledn dla Okresu
rozliczeniowego: rocznego

do liczby 50 Uzytkownikéw zalogowanych.

Produkt bez oznaczenia ”“w tym Demo” oznacza Produkt
udostepniany w ramach Umowy.

Polityka
prywatnosci

oswiadczenie Ustugodawcy w zakresie przetwarzania danych, w
tym danych osobowych Klienta oraz oséb dziatajacych w
imieniu Klienta, a udostepnionych w ramach Sprzedazy

Produktu,

https://smarteducation.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies/.

automatyczne;j i dostepny pod

Regulamin

niniejszy Regulamin Sprzedazy automatycznej.

Sita wyzsza

zdarzenie, ktdre pozostaje poza kontrolg kazdej ze Stron pomimo
dotozenia nalezytej starannosci, w szczegdlnosci takie jak
pozar, katastrofa lub inne, na wystgpienie ktérego Strona nie
miata zadnego wptywu i ktédrego Strona nie mogta unikngé przy
zachowaniu nalezytej starannosci, w tym posiadania i
stosowania okreslonych standardéw postepowania.

Sprzedaz
automatyczna

sprzedaz Ustugi przez Ustugodawce prowadzona w sposdb

automatyczny bez bezposredniego zaangazowania

pracownikéw Ustugodawcy.

Subskrypcja

okres automatycznego pobieranie Ceny z karty pfatniczej, ktérej
posiadaczem jest Klient, zgodnie z wybranym przez Klienta
Okresem rozliczeniowym w zamian za $wiadczenie Ustugi
udostepnienia Produktu.

Umowa

umowa o $wiadczenie Ustug udostepniania Produktu zawarta na
odlegto$¢ na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Klientem a Ustugodawcg, $wiadczona droga elektroniczna.

Umowa o Demo

umowa o $wiadczenie Ustug udostepniania Demo zawarta na
odlegtosé na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Klientem a Ustugodawcg, $wiadczona droga elektroniczna.
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Ustugi Ustuga swiadczona drogg elektroniczng bez jednoczesnej obecnosci
Stron tj.

1. Ustuga udostepnienia Demo,

2. Ustuga udostepnienia Produktu,

3. Ustuga udostepnienia Produktu (w tym Demo),
zgodnie z Zamowieniem.

Ustugobiorca osoba korzystajaca z Ustugi, w tym:
1. Klient,
2. Uzytkownik zalogowany.
Ustugodawca "SMART EDUCATION INTERNATIONAL" sp. z 0.0. z siedzibg w

Lublinie, adres: ul. Vetterow 1, 20-277 Lublin, zarejestrowana
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000344241, NIP: 5213549729, kapitat
zaktadowy: 50 000,00 zt.

Uzytkownik petnoletnia osoba fizyczna, ktdra korzysta z Produktu (w tym Demo)

zalogowany na podstawie i w ramach Umowy albo w ramach Umowy o
Demo.

Zamodwienie oswiadczenie woli sktadane za posrednictwem formularza

Zamoéwienia i zmierzajgce do zawarcia Umowy lub Umowy o
Demo.

§2. Postanowienia ogdlne
Sprzedaz automatyczna jest prowadzony przez Ustugodawce.
Regulamin okresla:
2.1.zasady i warunki korzystania ze Sprzedazy automatycznej,
2.2.rodzaje i zakres Ustug,
2.3.prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy,
2.4.warunki swiadczenia Ustug, w tym:
2.4.1. wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca,
2.4.2. zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,
2.4.3. warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
2.4.4.tryb postepowania reklamacyjnego.
Ustugodawca swiadczy Ustugi w ramach Sprzedazy automatycznej zgodnie z Regulaminem.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.
Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy Regulamin na serwerach Ustugodawcy, a
takze - na zgdanie Ustugobiorcy - w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobiorca.
Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaty
udostepnione w sposdb opisany powyzej.
Ustugodawca nie swiadczy Ustug w ramach Sprzedazy automatycznej dla Konsumentéw. W
przypadku zainteresowania przez Konsumenta Ustugami, Konsument jest uprawniony do
indywidulanego kontaktu z Ustugodawcgy i zawarcia odrebnej umowy z Ustugodawcg, do ktdrej
nie stosuje sie Regulaminu.
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10.

Swiadczenia Ustug odbywa sie 7 dni w tygodniu, z wytaczeniem Okien serwisowych.

Klient moze skontaktowac sie z Ustugodawca w nastepujgcy sposob:

9.1.pocztg elektroniczng: info@smarteducation.pl,

9.2.listownie na adres: "SMART EDUCATION INTERNATIONAL" sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul.
Vetteréw 1, 20-277 Lublin.

W przypadku zainteresowania przez Klienta innymi ustugami Ustugodawcy, nieudostepnianymi w

ramach Sprzedazy automatycznej Klient jest uprawniony do indywidulanego kontaktu i zawarcia

odrebnej umowy, do ktdrej nie stosuje sie Regulaminu.

§3. Ustuga udostepnienia Demo

Demo jest udostepniane tylko dla Klientéw, dla ktérych Ustugodawca wczesniej nie Swiadczyt

Ustug.

W ramach Sprzedazy automatycznej Klient w zakresie Ustugi udostepnienia Demo moze:

2.1.zapoznac sie z opisem Produktu,

2.2.ztozy¢ Zaméwienie.

Ustugodawca zastrzega, ze po uprzedniej weryfikacji danych z formularzy moze odmdédwic

udostepniania Demo.

Umowa o Demo jest zawierana na czas 14 dni liczonych od dnia zawarcia Umowy o Demo.

W celu zawarcia Umowy o Demo Klient powinien ztozy¢ Zaméwienie t;j.

5.1.wybraé Produkt,

5.2.wypetni¢ formularz Zaméwienia,

5.3.zapoznaé sie z Regulaminem oraz zaakceptowaé jego tres¢ poprzez odpowiednie dziatania
potwierdzajace,

5.4.uzy¢ przycisku ,,Zamawiam” lub innego réwnowaznego.

Z chwilg uzycia przycisku ,Zamawiam” lub innego réwnowaznego zawarta zostaje Umowa o

Demo.

Udostepnienie Demo nastepuje z chwilg zawarcia Umowy o Demo.

Udostepnienie Demo nastepuje na podstawie linku aktywacyjnego przestanego Klientowi na

adres poczty elektronicznej wskazany w Zamowieniu.

Za Swiadczenie Ustugi udostepniania Demo nie sg naliczane i pobierane jakiekolwiek optaty, z

zastrzezeniem, iz w zamian za $wiadczenie Ustugi udostepnienia Demo Klient jest zobowigzany

dostarczy¢ dane osobowe do celéw promocji Ustug swiadczonych przez Ustugodawce, tj.

przedstawienia po wygasnieciu Umowy o Demo informacji handlowej dotyczgcej Ustugi

udostepniania Produktu bedacej odpowiednikiem Demo, z ktdrego korzystat Klient.

§4. Ustuga udostepniania Produktu

1.

Ustuga udostepniania Produktu jest $wiadczona w ramach Subskrypcji, ktérej zasady zostaty
okreslone w §5 Regulaminu.

W ramach Sprzedazy automatycznej Klient w zakresie Ustug udostepnienia Produktu moze:
2.1.zapoznac sie z Produktami,

2.2.zapoznac sie z Ceng,

2.3.ztozy¢ Zamodwienie.

Ztozenie Zamdwienia mozliwe jest wytaczenie dla Klientdw posiadajgcych Konto Demo w ramach
odpowiedniej zaktadki Konta Demo.

W celu zawarcia Umowy Klient powinien ztozy¢ Zamoéwienie w odpowiedniej zaktadce Konta
Demo tj.:

4.1.wybracé liczbe Uzytkownikow zalogowanych,

4.2.wybraé Produkt,
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

4.3.wybrac sposob rozliczenia Ceny wedtug Okresu rozliczeniowego,

4.4.zweryfikowac dokonane wybory, o ktérych mowa w pkt. 4.1-4.3 powyzej, w tym ewentualnie
usungc Produkt lub dokona¢ zmiany,

4.5.wypetni¢ formularz Zamédwienia,

4.6.zapoznac sie z Regulaminem oraz zaakceptowac jego tres¢ poprzez wybdér odpowiedniego
pola znajdujgcego sie w formularzu Zamédwienia,

4.7.uzy¢ przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub innego réwnowaznego.

Z chwilg uzycia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub innego réwnowaznego zawarta

zostaje Umowa.

Po kliknieciu przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub rownowaznego Klient dokonuje

zaptaty Ceny za pierwszy Okres rozliczeniowy.

Wskazana w Zamdwieniu Cena jest ceng brutto, co oznacza, ze uwzglednia podatek VAT.

Ustugodawca, zgodnie z wolg Klienta wskazang podczas sktadania Zamowienia, dostarcza:

8.1.wraz z Ustugg fakture albo

8.2.fakture w formie elektroniczne;.

Skfadajac Zaméwienie Klient oswiadcza, ze ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w zakresie

podejmowania zobowigzan okreslonych w Zamaéwieniu.

Udostepnienie Produktu oraz utworzenie Konta Klienta nastepuje na podstawie linku

aktywacyjnego przestanego Klientowi na adres poczty elektronicznej wskazany w Zaméwieniu.

Po kliknieciu w link aktywacyjny Konto Demo zostaje automatycznie usuniete, Umowa o Demo

zostaje rozwigzana, a Klient jest uprawniony do korzystania z Konta Klienta. Dane o Subskrypcji

Klienta dostepne w Koncie Demo sg automatycznie dostepne w Koncie Klienta.

Udostepnienie Produktu nastepuje z chwilg zawarcia Umowy.

Klient przekazuje Uzytkownikowi zalogowanemu identyfikator i hasto dostepu umozliwiajgce

utworzenia Konta Uzytkownika i dostep do Produktu. Uzytkownik zalogowany zobowigzany jest

nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta dostepu do Konta Uzytkownika i ponosi wytgczng

odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone na skutek jego ujawnienia.

Adres poczty elektronicznej jest powigzany z Kontem Uzytkownika i stanowi konieczng forme

identyfikacji Uzytkownika zalogowanego wobec Ustugodawcy oraz bedzie wykorzystywany do

wszelkiej korespondencji zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug.

Uzytkownik zalogowany akceptuje koniecznos¢ posiadania aktualnego, czynnego adresu poczty

elektronicznej. Uzytkownik zalogowany zobowigzany jest do biezgcego monitorowania podanego

adresu poczty elektronicznej, a w przypadku jego zmiany, do niezwfocznego zaktualizowania tej

informacji w Koncie Uzytkownika.

Ustugodawca moze zablokowa¢ lub usungc istniejgce Konto Uzytkownika, jezeli:

16.1. jego nazwa jest juz uzywana w ramach Produktu lub

16.2. jezeli Ustugodawca poweimie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze jest ona
sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste lub

16.3. jezeli Ustugodawca poweZmie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze Uzytkownik
zalogowany narusza uzasadnione interesy Ustugodawcy

- po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen.

W razie wystgpienia wskazanych okolicznosci Ustugodawca moze réwniez odpowiednio zablokowaé

Ustugi swiadczone Uzytkownikowi zalogowanemu - po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania naruszen.

§5. Subskrypcja
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Klient wyraza zgode na S$wiadczenie Ustugi udostepniania Produktu przy jednoczesnym

obcigzaniu zarejestrowanej karty ptatniczej, ktérej posiadaczem jest Klient Ceng okreslona w

Zamowieniu.

Klient jest zobowigzany zapewnié¢ odpowiednie $rodki na karcie ptatniczej, ktorej posiadaczem

jest Klient wskazanej Podmiotowi obstugujgcemu ptatnosci w celu zawarcia Umowy.

Umowa jest zawierana na czas Okresu rozliczeniowego i automatycznie przedtuzana az do:

3.1.wypowiedzenia Umowy przez Klienta, zgodnie z ust. 4 ponizej,

3.2.rozwigzania Umowy przez Ustugodawce.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe najpdzniej na 14 dni przed rozpoczeciem kolejnego Okresu

rozliczeniowego. Klient sktada wypowiedzenie poprzez Konto Klienta zgodnie z poleceniami

przewidzianymi w przypadku wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy powoduje automatyczne

zlikwidowanie Konta Klienta oraz Kont Uzytkownikédw zalogowanych podlegajacych pod Klienta

na koniec ostatniego Okresu rozliczeniowego.

Klient moze dokonywac¢ zmian Subskrypcji, w tym Produktu i Okresu rozliczeniowego w

odpowiedniej zaktadce Konta Klienta.

Cena pobrana jest automatycznie z karty ptatniczej, ktérej posiadaczem jest Klient:

6.1.z chwilg zawarcia Umowy — Cena za swiadczenie Ustugi udostepniania Produktu w pierwszym
Okresie rozliczeniowym,

6.2.z chwilg zakonczenia pierwszego i kazdego kolejnego Okresu rozliczeniowego.

Cena jest bezzwrotna.

Jezeli karta ptatnicza, ktorej posiadaczem jest Klient w przypadajgcym terminie ptatnosci Ceny za

kolejny Okres rozliczeniowy jest nieaktywna lub dane karty ptatniczej zostaty usuniete, a Klient

nie wypowie Umowy zgodnie z ust. 4 powyzej:

8.1.Klient upowaznia Ustugodawce bezposrednio lub poprzez Podmiot obstugujgcy ptatnosci do
dalszego naliczania Ceny i jest zobowigzany do zaptaty zalegtej Ceny,

8.2.Ustugodawca moze wstrzymaé sie ze $wiadczeniem Ustugi albo rozwigzaé Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Klient jest Swiadomy, ze:

9.1.prawidtowa rejestracja karty ptatniczej skutkuje zapisaniem podanych danych przez Podmiot
obstugujacy ptatnosci i umozliwia pobieranie Ceny srodkami pochodzacymi z obcigzenia
karty ptatniczej,

9.2.dane karty ptatniczej nie bedg zapisywane i przetwarzane przez Ustugodawce,

9.3.dane karty pfatniczej beda zapisywane i w bezpieczny sposéb przechowywane wytacznie
przez Podmiot obstugujgcy ptatnosci,

9.4.karta ptatnicza bedzie identyfikowana na podstawie unikatowego numeru oraz ciggu znakéw,
przesytanych przez Podmiot obstugujacy ptatnosci, umozliwiajgcych obcigzenie karty
ptatniczej w celu zaptaty Ceny.

§6. Korzystanie z Produktu (w tym Demo)

Ustuga udostepniania Produktu obejmuje korzystanie z Produktu:

1.1.wytgcznie przez Uzytkownikdw zalogowanych bedacych pracownikami Klienta lub
wspotpracownikami Klienta tj. osobami fizycznymi wspodtpracujgcymi z Klientem na
podstawie umowy cywilnej i pozostajgce w ramach organizacji Klienta, w tym prowadzacymi
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg,

1.2.na potrzeby witasne Klienta,

1.3.zgodnie z przeznaczeniem Produktu,

1.4.bez wykorzystania Produktu w celach komercyjnych.
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10.

Ustugodawca oswiadcza, ze ma petne prawa do korzystania z materiatéw, w tym utworéw w

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ktére sg

dostepne w Produkcie, z wytgczeniem materiatéw Klienta oraz ust. 10 ponizej.

Udostepnienie Produktu odbywa sie w modelu SaaS. Klient w ramach udostepnienia Produktu

jest uprawniony do korzystania z Produktu w ramach Subskrypcji.

Ustugodawca nie przenosi na Ustugobiorce zadnych licencji oraz praw, ktére upowazniatyby

Ustugobiorce do sprzedazy i otrzymywania korzysci majgtkowych z efektow bedacych

Swiadczeniem Ustugi.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

5.1.drukowania i kopiowania tresci zawartych w Produkcie,

5.2.udostepniania Produktu oraz tresci zawartych w Produkcie na lub w jakiejkolwiek publicznej
lub zewnetrznej sieci rozproszonej ani przez takg siec,

5.3.rozpowszechniania, w tym wynajmowania, uzyczania, sprzedazy, dystrybucji Produktu oraz
tresci zawartych w Produkcie,

5.4.t3czenia, przystosowywania, zmiany ukfadu Ilub jakichkolwiek innych zmian oraz
modyfikowania, ttumaczenia Produktu oraz tresci zawartych w Produkcie,

5.5.uzywania Produktu oraz tresci zawartych w Produkcie jako wtasnych stworzonych przez
Ustugobiorce,

5.6.tworzenia opracowan w rozumieniu prawa autorskiego na podstawie Produktu oraz tresci
zawartych w Produkcie,

5.7.wykorzystywania Produktu oraz tresci zawartych w Produkcie w celach osobistych (w tym
rodzinnych).

Postanowienie, o ktérych mowa w ust. 5 nie dotyczg materiatéw Klienta.

Klient oswiadcza, ze w chwili umieszczenia materiatéw Klienta w Produkcie Klient bedzie posiadat

petne prawa (w tym w szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe badz licencje na danym polu

eksploatacji) do korzystania z materiatéw, ktére bedzie publikowat w Produkcie oraz zapewnia, iz

nie bedzie narusza¢ praw osoéb trzecich do tych materiatéw.

Ustugodawca uzyskuje prawo dostepu i korzystania z materiatow Klienta, w celu i zakresie

niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy lub Umowy o Demo. Klient, z chwilg zamieszczenia

jakichkolwiek materiatéw w Produkcie (w tym w tzw. strefie wtasnej Klienta w Produkcie), udziela

Ustugodawcy niewyfacznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z tych materiatéw przez okres

obowigzywania Umowy o Demo lub Umowy, o ile jest konieczne do ich wykonania, na

nastepujacych znanych w chwili udzielenia licencji polach eksploatacji w zakresie utrwalania i

zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy lub Umowy o Demo Ustugodawca trwale usuwa

materiaty Klienta.

Narzedzie do tworzenia materiatdw szkoleniowych (kreator kurséw) H5P jest osobnym

produktem wytworzonym przez JOUBEL AS i jest objete w zakresie kontentu na stronie h5p.org

licencjg typu open source Creative Commons Attribution 4.0 International (CC-BY) kod H5P jest

udostepniany kod jest udostepniany na podstawie licencji GPL. Korzystanie z H5P nie podlega

sublicencji Ustugodawcy, Ustugodawca rekomenduje korzystanie z H5P zachecajagc do

rozprzestrzeniania i stosowania H5P. Korzystanie z H5P nie jest objete Cena.

§7. Dostepnos¢ Produktu (w tym Demo)
Ustugodawca bedzie obstugiwat wystane przez Uzytkownikdéw zalogowanych zgtoszenia
techniczne e-mailowo na adres support@doilineo.com.
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Zgtoszenia oraz zapytania Uzytkownikdéw zalogowanych beda obstugiwane w Dni robocze, w
godzinach 8-16.

Ustugodawca swiadczy¢ bedzie ustugi wsparcia dla Uzytkownikéw zalogowanych na zgtoszenia
dotyczace:

3.1.sprawdzanie i modyfikacja dostepdw i uprawnien do Produktu,

3.2.wsparcie przy uruchamianiu elementéw Produktu (np. blokada wyskakujgcych okienek),
3.3.resetowanie haset,

3.4.wsparcie w korzystaniu z Produktu.

Klient zobowigzuje sie wspodtpracowaé z Ustugodawcg w rozwigzywaniu zgtoszen, o ktérych
mowa w ust. 2 i 3 zgtoszonych przez Uzytkownikéw zalogowanych.

taczny czas trwania jednorazowego Okna serwisowego w kazdym miesigcu Okresu
Rozliczeniowego nie bedzie dtuzszy niz 8 godzin, z zastrzezeniem czas trwania jednorazowej Okna
serwisowego 4 godzin.

O planowanym Oknie serwisowym Ustugodawca poinformuje Klienta z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem, za wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 7 ponizej poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres Klienta wskazany w formularzu Zamdwieniu.

Ustugodawca poinformuje Klienta o Oknie serwisowym w sposdb wskazany w ust. 6 powyzej z 1-
dniowym wyprzedzeniem, jesli Okno serwisowe bedzie dotyczy¢ dziatan stuzgcych podniesieniu
poziomu bezpieczenstwa Ustugi, w tym wyeliminowaniu podatnosci Ustugi w zakresie
bezpieczenstwa.

§8.Wymagania i rekomendacje techniczne

W celu korzystania z Ustug Ustugobiorca powinien we wtasnym zakresie i na wtasny koszt uzyskac

dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, za pomocg ktérego mozliwe

jest korzystanie z Ustug.

Ustugodawca nie pokrywa zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem do

wymagan technicznych, w tym pozyskania odpowiedniego sprzetu i oprogramowania oraz

uzyskania, utrzymania i optacenia wiasciwego tacza.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktéry

postuguje sie Ustugobiorca sg nastepujgce:

3.1.wyposazony w system operacyjny Windows w wersji 7/8.1/10 x32/x64, lub Ubuntu, lub
Debian, lub OS X,

3.2.wyposazony w przeglgdarke internetowga typu: Firefox 24, Chrome 24, Opera 12, Internet
Explorer 8.0, lub nowszej wersji, wyposazony w oprogramowanie Adobe Flash Player i
QuickTime Player,

3.3.posiadajacy dostep do sieci Internet wystarczajgcy do obstugi tresci multimedialnych,

3.4.posiadajacy co najmniej 512 Mb RAM,

3.5.posiadajacy procesor o wydajnosci co najmniej 1GHz,

3.6.posiadajacy karte graficzng o pamieci co najmniej 512MB.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z

ryzykiem. Gtéwne ryzyka korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng obejmujg m.in.

ryzyko poniesienia szkody przez dziatanie ztosliwego oprogramowania, atakéw socjotechnicznych

i hakerskich. Ustugodawca rekomenduje, by Ustugobiorca zaopatrzyt komputer, ktéry

wykorzystuje podtgczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat.

§9. Prawa i obowiazki Ustugodawcy i Ustugobiorcy
Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
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2.1.wysytania na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcow komunikatéw technicznych,
prawnych i transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug,

2.2.0odmowy swiadczenia Ustug jesli Ustugobiorca poda btedny, fatszywy lub tymczasowy adres
poczty elektroniczne;j.

Ustugobiorcy zobowigzani sg do powstrzymania sie od:

3.1.publikacji oraz przesytania tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub naruszajgcych
chronione prawem dobra osobiste oséb trzecich,

3.2.wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towardw i ustug oraz wszelkich informacji w
charakterze komercyjnym,

3.3.podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie
Produktu (w tym Demo),

3.4.korzystania Produktu (w tym Demo) w sposéb ucigzliwy dla innych Ustugobiorcéw,

3.5.wykorzystywania Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,

3.6.naruszajgcy dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo — po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Ustugobiorcy do

zaprzestania naruszen do:

4.1.zablokowania dostepu do zasobow Ustugobiorcéw niezgodnych z Regulaminem, w tym w
szczegblnosci ust. 3 powyze;.

4.2.usuniecia z Produktu tresci udostepnianych przez Ustugobiorcdw za posrednictwem Ustug
niezgodnych z Regulaminem, w tym w szczegdlnosci ust. 3 powyzej.

Ustugobiorca jest zobowigzany do wspdtpracy z Ustugodawca.

§10. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca oraz Ustugobiorca zobowigzani s3 do naprawienia szkody, jaka druga strona

poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw

wynikajgcych z Regulaminu, chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto

nastepstwem okolicznosci, za ktére strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu $wiadczenia Ustug wobec Klienta jest ograniczona do

rzeczywistych strat i do wartosci odpowiadajgcej wysokosci Ceny za jeden Okres rozliczeniowy.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny wobec Klienta z tytutéw czynéw niedozwolonych.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy naruszajgcego Regulamin odpowiedzialnosci za

jakiekolwiek szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia Ustug, w tym na skutek

usuniecia Konta Klienta lub Uzytkownika zalogowanego naruszajgcego Regulamin.

Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci:

5.1. za jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Ustugobiorcéw z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

5.2.za tresci udostepniane przez Ustugobiorcow za posrednictwem Ustug, ktére to tresci
naruszajg prawo lub chronione prawem dobra osdb trzecich,

5.3.za utrate przez Ustugobiorce danych spowodowang dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np.
awaria sprzetu) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy (dziatanie oséb
trzecich),

5.4.za szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (Sita wyzsza, dziatania i
zaniechania osdb trzecich, w tym Podmiotu obstugujgcego ptatnosci itp.),

5.5.w przypadku podania przez Ustugobiorcéw nieprawdziwych lub niepetnych danych lub
informacji, w tym podanie w ramach Zamoéwienia lub danych Uzytkownika zalogowanego,

5.6.w przypadku nieprzestrzegania przez Ustugobiorcow warunkéw Regulaminu,
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5.7.w przypadku wystgpienia awarii techniczne,
5.8.za szkody wynikte z niescistosci lub brakéw w tresciach przekazywanych w ramach
Swiadczenia Ustug, z wyjatkiem szkéd wyrzgdzonych umysinie.

§11. Rozwigzanie Umowy i usuniecie Konta

1. Ustugobiorca moze w dowolnym czasie rozwigzaé Umowe Demo — bez podania przyczyny i w
trybie natychmiastowym — w tym poprzez zaprzestanie korzystania z Demo.

2. Umowa o Demo rozwigzuje sie zgodnie z §4 ust.11 Regulaminu.

3. Umowa rozwigzuje sie zgodnie z §5 ust. 4 i 7 pkt. 7.2. Regulaminu.

4. Ustugodawca ma prawo usung¢ Konto Uzytkownika lub rozwigza¢ Umowe lub Umowe o Demo —
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszed - w nastepujgcych
przypadkach:

4.1. wzgledem wszystkich Uzytkownikéw zalogowanych, gdy bezskutecznie uptynagt termin
okreslony w wezwaniach do zaptaty kierowanych przez Ustugodawce do Klienta,

4.2.naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu,

4.3.umieszczania przez Ustugobiorce tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,

4.4.wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi niezgodnie ze jej przeznaczeniem,

4.5.usuniecia przez Ustugobiorce adresu poczty elektronicznej, ktére byto uzyte do zatozenia
Konta Klienta lub Konta Uzytkownika,

4.6.otrzymywania przez Ustugodawce powtarzajgcych sie komunikatow o przepetnieniu skrzynki
poczty elektronicznej Ustugobiorcy, uniemozliwiajgcym dalsze swiadczenie Ustug.

5. Usuniecie Konta Uzytkownika, o ktorym mowa w pkt. 4.2.-4.7 powyzej nie powoduje
jednoczesnego rozwigzania Umowy lub Umowy o Demo.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia Ustug na rzecz Ustugobiorcy, w tym
usuniecia Konta Klienta i odpowiednio Kont Uzytkownikéw, jezeli zostato ono zatozone po raz
kolejny po usunieciu Konta Klienta i odpowiednio Kont Uzytkownikdéw wynikajgcych z naruszenia
Regulaminu.

§12. Poufnos¢

1. Informacje poufne nie obejmujg informacji:
1.1.ktére sg lub stang sie ogdlnie dostepne lub powszechnie znane, w sposéb zgodny

z przepisami prawa,
1.2.ktore staty sie znane, w sposéb zgodny z przepisami prawa Klientowi przed dniem lub w dniu
zawarcia Umowy o Demo lub Umowy lub przed ujawnieniem ich przez Ustugodawce.

2. Klient zobowigzuje sie nie ujawnia¢ Informacji poufnych zadnej innej osobie lub innemu
podmiotowi z jakiejkolwiek przyczyny, z wyjatkiem ujawnienia Informacji poufnych w celu
Swiadczenia Ustug.

3. Kazdy z przedstawicieli Klienta, ktéry otrzyma Informacje Poufne zostanie poinformowany przez
Klienta o poufnym charakterze takich informacji i zostanie zobowigzany do traktowania
Informacji Poufnych zgodnie z ust.2 powyzej.

4. Strony sg uprawnione do publikacji ogdlnych informacji o wzajemnej wspétpracy oraz do
uzywania w celach marketingowych przez okres trwania Umowy i w ciggu 10 lat od zakonczenia
wspotpracy pomiedzy Stronami poprzez utrwalanie i zwielokrotniane Elementéw w dowolnej
formie, wprowadzenie Elementdw do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w tym
Internetu, sieci wewnetrznych typu intranet, réwniez przesytania nazwy lub logo w ramach ww.
sieci, publiczne wystawianie, wyswietlanie Elementéw w jakiejkolwiek formie, formie i miejscu,
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bez dodatkowych oznaczen, w tym w ramach potaczen z innymi utworami, uzupetnionego o
tresci komercyjne lub reklamowe.

§13.0chrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klienta oraz oséb dziatajgcych w imieniu Klienta jest
Ustugodawca.

2. Klient powierza Ustugodawcy dane osobowe Uzytkownikéw zalogowanych w celu wykonania
Umowy w ramach umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiacej Zatacznik
nr 1 do Regulaminu.

3. Szczegdty dotyczgce przetwarzania danych osobowych, wykorzystywania plikéw cookies oraz
innych rozwigzan pamieci masowej znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

§14.Reklamacje

1. Reklamacje mozna zgtasza¢ Ustugodawcy w sposdb wskazany w §2 ust. 9 Regulaminu.
2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
2.1. nazwe lub odpowiednio imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,
2.2. adres siedziby lub odpowiednio zamieszkania oraz adres e-mail osoby skfadajgcej
reklamacje,
2.3. przedmiot reklamaciji,
2.4. uzasadnienie merytoryczne i formalne reklamaciji,
2.5. oczekiwania Klienta wobec Ustugodawcy.

3. Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczonych od
momentu otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia reklamacyjnego. Jezeli zgtoszenie
reklamacyjne nie bedzie zawierato wszystkich wymaganych informacji wskazanych w ust. 2
powyzej Ustugodawca wyznaczy osobie reklamujgcej 7-dniowy termin na ztozenie
poprawnego zgtoszenia reklamacyjnego.

4. Odpowiedz w sprawie reklamacji Ustugodawca przesyta za posrednictwem wiadomosci e-mail
lub pisemnie.

§15. Postanowienia Koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 listopada 2022 r.

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku gdy zmiany

wprowadzone przez Ustugodawce w Regulaminie dotycza zmian porzadkujacych, zmian

wynikajgcych z nowelizacji lub wprowadzenia nowych przepiséw prawnych, zmian technicznych,

technologicznych i organizacyjnych w procesie swiadczenia Ustugi lub zmian korzystnych dla

Ustugobiorcy albo wydania przez organy administracji publicznej, w tym w szczegdlnosci Prezesa

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, decyzji, rekomendacji, zalecen, zobowigzan lub

aktéw o analogicznym charakterze w zakresie, w jakim ww. akty administracyjne modyfikujg

tres¢ Regulaminu albo naktadajg na Ustugodawce obowigzek okreslonej modyfikacji tej tresci.

W przypadkach innych niz wskazane w ust. 2 powyzej Ustugobiorca moze nie zaakceptowac

zmian Regulaminu:

3.1.poprzez zadanie usuniecia Konta Uzytkownika albo

3.2.wypowiedzenie Umowy przez Klienta z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia
liczonego od konica miesigca, w ktorym nastgpito ztozenie oswiadczenia w przedmiocie
wypowiedzenia przez Klienta.

W przypadku braku zgdania, o ktdrym mowa w pkt. 5.1. powyzej albo wypowiedzenia przyjmuje

sie, ze Ustugobiorca zaakceptowat nowy Regulamin.
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Nowe brzmienie Regulaminu obowigzuje od dnia jego opublikowania na serwerach
Ustugodawcy, a Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o tresci planowanej zmiany Regulaminu,
w tym poprzez jednolitg tresci Regulaminu po zmianach.

Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze strony, na ktdrej Regulamin zostat udostepniony.

Regulamin, w tym umowy, o ktérych mowa w Regulaminie podlegajg prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu sprzedazy automatycznej— Umowa powierzenia danych osobowych.

Umowa powierzenia danych osobowych

§1. Definicje:
dane osobowe informacje dotyczace Uzytkownikéw zalogowanych
EOG Europejski Obszar Gospodarczy
podprocesor podwykonawcy, tj. z inne podmioty przetwarzajacy
Roszczenie roszczenie wynikajgce z naruszenia przez Strone przetwarzajgca
zobowigzan wynikajacych z Umowy PDO, wszczecia postepowania
administracyjnego, wszczecia postepowania karnego, natozenia
administracyjnej kary pienieznej lub grzywny w wyniku naruszenia
przez Strone przetwarzajgcg zobowigzan wynikajgcych z Umowy
PDO
Strona Klient
powierzajac
a
Strona Ustugobiorca
przetwarzaj
aca
Umowa PDO niniejsza umowa dotyczaca powierzenia przetwarzania danych
osobowych
Umowa gtéwna umowa

§2. Oswiadczenia Stron:

Strona powierzajaca oswiadcza ze jest uprawniona do

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Strona przetwarzajgca oswiadcza, ze

przy wykonywaniu Umowy PDO bedzie dziata¢ zgodnie z
obowigzujgcymi jg przepisami RODO oraz powigzanymi z nim powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego,

przez caty okres obowigzywania Umowy PDO zapewni
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych,
by odpowiadato wymogom obowigzujgcych przepisow prawa, (w tym wymogom
bezpieczenstwa przetwarzania odpowiadajagcym kontekstowi przetwarzania danych
osobowych i ryzyku naruszenia praw lub wolnosci) i chronito prawa osdéb, ktérych dane
osobowe dotyczg,

jej sytuacja finansowa zapewnia prawidtowe wykonanie
Umowy PDO,

dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO (chyba ze Strony uzgodnig
inaczej).

§3. Przedmiot przetwarzania

Na mocy i na zasadach okreslonych Umowg PDO, Strona

powierzajgca powierza Stronie przetwarzajacej przetwarzanie danych osobowych:
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1.1. charakter danych osobowych: elektroniczny,

1.2. cel przetwarzania danych osobowych: wykonywanie
Umowy gtéwnej,

1.3. rodzaj danych osobowych: dane zwykte, dane oséb
petnoletnich,

1.4. kategoria oséb, ktérych dane dotycza: dane
Uzytkownikéw zalogowanych umieszczone w Produkcie.

§4. Czas trwania przetwarzania, zmiana i wypowiedzenie Umowy

Umowa PDO obowigzuje na czas trwania Umowy gtdwnej, to jest rozwigzanie lub wygasniecie
Umowy gtéwnej powoduje odpowiednio rozwigzanie lub wygasniecie Umowy PDO, bez
koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczern o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy
PDO.

§5. Obowiazki i prawa Strony powierzajacej
Strona powierzajgca obowigzana jest do wspdtpracy ze

Strong przetwarzajgcg w zwigzku z wykonaniem Umowy PDO, w szczegdlnosci zas do wydawania

— zgodnych z prawem — polecen Stronie przetwarzajgcej w zakresie przetwarzania danych

osobowych.

Prawa Strony powierzajacej:

2.1. Strona powierzajgca jest uprawniona do Zzadania
informacji niezbednych do wykazania spetnienia przez Strone przetwarzajgcg obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy PDO.

2.2. Strona powierzajgca jest uprawniona do przeprowadzenia
audytu spefnienia przez Strone przetwarzajacg obowigzkéw w zakresie danych osobowych
wynikajacych z art. 28 RODO oraz niniejszej Umowy PDO, w tym za pomocga 0sdb trzecich na
zasadach przewidzianych w Umowie.

§6. Obowiazki i prawa Strony przetwarzajace;j

Strona przetwarzajgca przetwarza dane osobowe wyfacznie na udokumentowane polecenie
Strony powierzajacej, chyba ze obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg na Strone
przetwarzajacg obowigzujace te Strone przepisy prawa. Strona przetwarzajgca informuje Strone
powierzajgcg o tym obowigzku prawnym, o ile przepisy prawa nie zabraniajg udzielenia takiej
informacji. Za spetnienie obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
uznaje sie przekazanie Stronie powierzajacej informacji o przetwarzaniu danej kategorii danych
na podstawie okreslonego przepisu prawa.

Strona powierzajgca na podstawie Umowy oraz Umowy gtdwnej poleca niniejszym przetwarzanie
danych osobowych Stronie przetwarzajacej.

Strona przetwarzajgca zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
dziatajg na wyrazne polecenie Strony powierzajgcej oraz, ze przed rozpoczeciem przetwarzania
danych osobowych zobowigzg sie lub zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy albo obowigzek
zachowania przez nie tajemnicy wynika z obowigzku ustawowego, w szczegdlnosci obowigzku
zachowania tajemnicy zawodowej.

Strona przetwarzajaca podejmuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne uwzgledniajace
stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg, aby zapewnic stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku.

Strona powierzajgca wyraza zgode na korzystanie przez Strone przetwarzajgcg z podprocesora
bez uprzedniej pisemnej zgody Strony powierzajgcej. Strona przetwarzajgca obowigzana jest
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zawiadomié Strone powierzajagcg o podpowierzeniu danych osobowych podprocesorowi,— a
Strona powierzajagca ma prawo wyrazi¢ sprzeciw w terminie 3 dni od dnia zawiadomienia — brak
sprzeciwu uznaje sie za wyrazenie zgody, przy czym Strona powierzajgca zobowigzuje sie do
ztozenia sprzeciwu co do podprocesora tylko w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach. Strona
przetwarzajaca zapewnia, ze w pisemnej umowie zawartej z podprocesorem, podprocesor
zobowigze sie do:
5.1.ochrony danych na co najmniej na takich samych zasadach jak Strona przetwarzajaca,
5.2.zapewnienia gwarancji wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO,
5.3.petnej odpowiedzialnosci wobec Strony przetwarzajacej za wypetnienie obowigzkéw
spoczywajacych na podprocesorze.
O ile Strony nie ustalg inaczej, w tym w drodze odrebnych porozumien, Strona przetwarzajgca w
miare mozliwosci pomaga Stronie powierzajacej wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na
zadania osoby, ktérej dane dotyczg w zakresie jej praw okreslonych przepisami obowigzujgcego
prawa, o ile Strona powierzajgca nie ma mozliwosci wykonania tych czynnosci samodzielnie.
Pomoc ta moze polega¢ w szczegdlnosci na tym, ze Strona przetwarzajaca niezwtocznie
informuje Strone powierzajagcg o tym, iz osoba, ktérej dane dotyczg, skierowata do Strony
przetwarzajacej korespondencje zawierajgcg zgdanie w zakresie wykonywania praw osoby
okreslonych w rozdziale 1l RODO, jak réwniez udostepnia tres¢ tej korespondencii.
Strona przetwarzajgca udziela Stronie powierzajacej niezbednych informacji na temat
stosowanych srodkdw organizacyjno-technicznych.
Strona przetwarzajaca zobowigzuje sie bez zbednej zwtoki, zgtosi¢ Stronie powierzajgcej kazdy
przypadek naruszenia ochrony danych osobowych. Zgtoszenie to zawiera¢ bedzie nastepujace
dane:
8.1.date wystgpienia naruszenia (jesli jest znana, w razie potrzeby mozliwe jest jej okreslenie w
przyblizeniu),

8.1.1. date identyfikacji naruszenia,

8.1.2. charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym
w miare mozliwosci wskazywac kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane
dotyczg, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych dotyczy
naruszenie,

8.1.3. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony
danych lub oznaczenie innego punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskac wiecej
informacji na temat naruszenia,

8.1.4. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych
osobowych,

8.1.5. opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez
Strone przetwarzajgcg w celu zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w
tym w stosownych przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych
negatywnych skutkdw,

8.1.6. przy czym jesli i w zakresie, w jakim — ww. informacji nie
da sie udzieli¢ w tym samym czasie, beda one udzielane sukcesywnie bez zbednej
zwtoki, w najblizszym mozliwym czasie,

8.1.7. bez zbednej zwtoki podejmowac wszelkie mozliwe i uzasadnione dziatania
majace na celu ograniczenie i naprawnienie negatywnych skutkédw naruszenia w
przypadku wystgpienia incydentu,
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9.

10.

8.1.8. udziela¢  dodatkowych informacji, przediozenia  odpowiednich
dokumentdw Stronie powierzajgcej w zakresie incydentu na kazde zgdanie Strony
powierzajagcej w terminie 48 godzin od godziny otrzymania zgdania, chyba ze
przekazanie takich informacji lub dokumentéw bedzie w tym terminie niemozliwe —
woéweczas przekazanie nastgpi sukcesywnie, w najblizszym mozliwym czasie bez zbednej
zwtoki Strony przetwarzajacej.

O ile Umowa nie przewiduje szczegétowych zasad postepowania z powierzonymi danymi

osobowymi na wypadek rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub Strony nie dokonajg innych

uzgodnien w tym zakresie, Podmiot przetwarzajgcy, po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy ze

Strong powierzajacy, zgodnie z decyzjg tej Strony powierzajgcej powinien zwrdécié¢ lub usungé

dane osobowe, a w razie braku decyzji usunac je, chyba ze istnieje inna podstawa przetwarzania

(np. do celu ewentualnego dochodzenia roszczen) lub powszechnie obowigzujgce przepisy

nakazujg przechowywanie tych danych osobowych.

Strona przetwarzajgca jest zobowigzana do:

10.1. udzielenia informacji niezbednych do wykazania spetnienia przez Strone
przetwarzajacg obowigzkdw wynikajacych z niniejszej Umowy PDO, w tym w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych,

10.2. umozliwienia Stronie powierzajgcej przeprowadzenia audytu spetnienia
przez Strone przetwarzajgcg obowigzkdw w zakresie danych osobowych wynikajgcych z
niniejszej Umowy PDO oraz art. 28 RODO, w tym za pomocg osdb trzecich, przy czym audyt
ten odbywac sie bedzie na ponizszych zasadach:

10.2.1. Audyt bedzie prowadzony przez Strone powierzajacg w siedzibie Strony
przetwarzajacej lub w innym miejscu, w ktérym Strona przetwarzajgca wykonuje
Umowe PDO przez osobe/y/ upowazniong/e/ przez Strone powierzajagcg do jej
przeprowadzenia, w godzinach pracy Strony przetwarzajgcej, w sposdb nieutrudniajgcy
biezgcej pracy Strony przetwarzajgcej. O zamiarze przeprowadzenia audytu Strona
powierzajagca zawiadomi Strone przetwarzajagca z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem. Osoba upowazniona do przeprowadzenia audytu zobowigzana jest do
przestrzegania zasad bezpieczenstwa informacji obowigzujacych w przedsiebiorstwie
Strony przetwarzajacej, co potwierdzi stosownym oswiadczeniem,

10.2.2. Audyt zostanie przeprowadzony z zachowaniem obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa Strony przetwarzajacej,

10.2.3. Strona przetwarzajgca zobowigzana jest zapewnié osobom kontrolujgcym
dostep do wszelkich dokumentéw, nosnikdw informacji, podgladu ekrandéw z
edytowanymi danymi osobowymi Strony powierzajgcej oraz wyjasnien 0séb
obstugujgcych Strone powierzajacg, a takze umozliwi¢ dokonanie ich kopii,

10.2.4. W przypadku gdy Strona przetwarzajgca nie wykonuje lub nienalezycie
wykonuje Umowe PDO, Strona powierzajgca jest uprawniona do wydania zalecen w
toku lub po przeprowadzeniu audytu. Strona przetwarzajgca jest zobowigzana do
wdrozenia i spetnienia zalecen, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, chyba ze
wykonanie tych zalecen jest niemozliwe do realizacji w rozsagdnym terminie lub
zalecenia te sg niewspdtmierne do skali zidentyfikowanych zagrozen lub z innych
powoddéw niezasadne. Odmowa wdrozenia zalecen zostanie przekazana Stronie
powierzajacej na piSmie z uzasadnieniem. W przypadku gdy wykonanie zalecen nie
moze by¢ wykonane w rozsgdnym terminie — Strona przetwarzajgca wskaze Stronie
powierzajgcej proponowany termin wdrozenia uzasadniajgc swg propozycje na pismie.
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Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio do polecen, o ktorych
mowa w pkt 6.1.1. Umowy PDO.

10.2.5. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi podmiot, ktdry zlecit
przeprowadzenie audytu, bez prawa do Zzadania zwrotu takich kosztdw ani zaptaty
dodatkowego wynagrodzenia od drugiej Strony.

10.3. Strona przetwarzajgca jest zobowigzana do wspdtpracy z osobami
upowaznionym przez Strone powierzajgcy, w szczegdlnosci z inspektorem ochrony danych
osobowych powotanym u Strony powierzajace;j.

10.4. Strona przetwarzajagca jest zobowigzana wspodtpracowaé ze Strong
powierzajacg w przypadku kontroli przestrzegania obowigzujgcych przepisdw prawa przez
Strone powierzajgcy przeprowadzong przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§7. Odpowiedzialnosé

W przypadku wystgpienia przeciwko Stronie powierzajgcej przez osobe
trzecig z Roszczeniem, Strona przetwarzajgca po spetnieniu przestanek okreslonych w ust. 2-4
zobowigzuje sie naprawié szkode, z zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

Strony zobowigzujg sie powiadamiaé wzajemnie, niezwtocznie i w formie
pisemnej o powzieciu informacji o jakimkolwiek Roszczeniu.

Strona, ktéra uzyska jakgkolwiek informacje o Roszczeniu, zobowigzuje sie
udzieli¢ drugiej Stronie wszelkich posiadanych przez te Strone informacji na temat zgtoszonych
Roszczen i udostepnié drugiej Stronie wszelkie posiadane dokumenty bezposrednio zwigzane z
Roszczeniem. W sytuacji, gdy Roszczenia bedg juz na etapie postepowania sgdowego (w tym z
wykorzystaniem alternatywnych metod rozwigzywania sporéw) lub administracyjnego, Strony
podejma wspdtprace w celu umozliwienia drugiej Stronie wziecia udziatu w sprawie na zasadach
przewidzianych prawem.

Strona przetwarzajgca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec  Strony
powierzajacej za Roszczenia wytaczenie w przypadku spetnienia ponizszych warunkéw:
4.1.zakres odpowiedzialnosci Strony przetwarzajacej dotyczy wytgcznie Roszczen, ktérych

bezposrednig podstawg sg zaniechania lub dziatania Strony przetwarzajacej,
4.2.Strona powierzajgca wykona wobec Strony przetwarzajgcej wszystkie obowigzki wskazane w
ust. 3 powyzej,
4.3.niepodejmowania przez Strone powierzajgcg bez udziatu Strony przetwarzajgcej lub bez
wyrazenia zgody przez Strone przetwarzajacg czynnosci polegajacych na:
4.3.1.prowadzeniu negocjacji z osobg, ktéra zgtosita Roszczenia,
4.3.2.zawarciu ugody (sgdowej lub pozasgdowej) bez zgody Strony przetwarzajjcej
wyrazonej w formie pisemnej,
4.3.3.cofniecia lub zrzeczenia sie (catkowitego lub czesciowego) jakichkolwiek czynnosci
procesowych, w tym s$rodkéw odwotawczych bez pisemnego uzgodnienia z Strong
przetwarzajaca,
4.3.4.uwzglednienia w podejmowanych dziataniach stanowiska Strony przetwarzajacej co do
tych dziatan,
4.4.Strona przetwarzajaca nie dziatata w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z
poleceniami Strony powierzajacej.
4.5.Strona przetwarzajaca nie poniosta bezposrednio odpowiedzialnosci z tytutu Roszczenia.

Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Strony przetwarzajgcej na podstawie
niniejszej Umowy PDO jest ograniczona do rzeczywistych strat i do tgcznej wartosci rocznego
wynagrodzenia netto z Umowy gtéwnej za ostatnie 12 miesiecy jej obowigzywania.
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